
FORMATION

UN OUTIL 
POUR QUI ? 
Ce mémo a été conçu pour les personnes impliquées 
dans l’information, l’orientation et la sélection des candidat-es à la 
formation professionnelle : 

 Responsables d’organismes de formation et des structures

intermédiaires de l’emploi,

 Responsables pédagogiques,

 Formateurs-trices, conseiller-ères.

UN OUTIL 
POUR QUOI ? 

  Identifi er les risques de discrimination à toutes 
les étapes de l’orientation et de la sélection des 
candidatures. 

  Répertorier les points de vigilance et proposer des 
bonnes pratiques pour garantir l’égalité de traitement.

OUTIL MEMO : DE L’INFORMATION
À LA SÉLECTION DES CANDIDATURES

Association Régionale des Missions Locales
de Haute Normandie

27 rue de Sotteville
BP 51053 – 76172 ROUEN Cedex 1
Tél : 02 90 87 00 42/43

LUCIDE : Projet de lutte contre les discriminations en Haute-Normandie porté par l’Association Régionale des Missions Locales,
le Rectorat de l’Académie de Rouen, le Centre des Jeunes Dirigeants d’entreprises, le MRAP, l’association Globules Le Journal de L’Ecrit-
Santé, OPCALIA Haute-Normandie et l’Union Sociale pour l’Habitat.A

CHECK LIST
LIMITATION DES RISQUES DISCRIMINATOIRES AUX DIFFÉRENTES ETAPES

ETAPES

BONNES PRATIQUES CONTRE LES RISQUES DISCRIMINATOIRES POINTS DE VIGILANCE

INFORMATIONS SUR LA FORMATION OUI NON

Existence d’un support écrit de diffusion de l’information sur la formation, utilisant une terminologie neutre, claire et accessible, et ne faisant référence à aucun 
des 18 motifs de discrimination (voir la liste recto).

Existence d’une réfl exion collective et argumentation du choix (statut, rayon géographique) des prescripteurs destinataires de l’information sur la formation.

Le même support d’information est fourni à toutes les personnes qui souhaitent s’informer (égalité de traitement).

PREMIER ACCUEIL

La fonction d’accueil est professionnalisée, c’est-à-dire qu’il y a : 
- un accord partagé sur le contenu de la fonction d’accueil (en fonction des organismes de formation : de la simple information à une première pré-sélec-
tion).
- une stabilisation de l’information à transmettre (le support écrit de diffusion de l’information est une base importante) et des informations à recueillir.
- le cas échéant, une professionnalisation de la fonction de pré-sélection.
- une sensibilisation des personnes chargées de l’accueil aux enjeux de non discrimination.

REUNIONS D’INFORMATION COLLECTIVE

Lors des réunions collectives, les pré-requis, les modalités et critères de recrutement sont précisés par oral et le support écrit sur la formation est remis aux 
participant-es. 

Les modalités de prise de décision et les possibilités de fi nancement sont présentées en toute transparence.

DOSSIER DE CANDIDATURE

L’organisme vérifi e régulièrement que la nature des informations demandées dans le dossier de candidature n’est pas discriminatoire.

L’organisme s’est mis en capacité de légitimer la demande d’information sur certains critères de discrimination (nationalité, reconnaissance TH, …)
en fonction des obligations légales, des demandes de rémunérations, …

ENTRETIENS

Quand cela est possible, les entretiens sont organisés en binôme. 

Les personnes en charge du recrutement sont sensibilisées aux enjeux de non-discrimination et aux risques discriminatoires des pratiques de sélection.

La Grille d’analyse et d’évaluation des candidatures est utilisée par les personnes en charge du recrutement avec l’ensemble des candidat-es.

TESTS

La nature des informations demandées et le rôle déterminant du test dans le processus de recrutement sont interrogés au regard du risque discriminatoire.

SELECTION DES CANDIDAT-ES

Chaque candidature est présentée, analysée et validée (ou pas) sur la base d’un dossier écrit qui reprend l’évaluation des critères de sélection telle que 
réalisée dans l’entretien.

Le rôle potentiellement sur-déterminant sur la décision fi nale de certain-es participant-es à la commission de recrutement est pondéré par la mobilisation des 
partenaires et fi nanceurs.

Un échange avec le Conseil régional et avec l’ensemble des partenaires sur la nature des décisions prises au regard d’une part des objectifs d’insertion
professionnelle et d’équilibre des groupes, d’autre part de l’objectif de non discrimination est organisé systématiquement et pour chaque formation.

La commission de recrutement fait l’objet d’un compte rendu qui laisse une trace écrite de ce qui motive les décisions.

MOTIVATION DES REFUS

Une transparence sur les étapes du recrutement et sur les motifs de refus est assurée à l’aide notamment des Grilles d’analyse et d’évaluation des candidatures 
et du compte rendu de la commission de recrutement.

OUTIL MÉMO : DE L’INFORMATION À 
LA SÉLECTION DES CANDIDATURES
Téléchargeable sur le site de LUCIDE
dans la rubrique «Formation» :
www.lucide-contre-toutes-les-discriminations.org

Le projet LUCIDE
Le projet LUCIDE porte sur tous les types de discriminations 
(voir les 18 critères de l’article 225-1 du Code Pénal) et sur 
l’ensemble des actes, pratiques, procédures et processus 
qui entraînent, directement ou indirectement, des discrimi-
nations dans la vie quotidienne. Ses objectifs sont de produi-
re des données sur les phénomènes discriminatoires  (dia-
gnostics), de développer une prise de conscience de leur 
ampleur et de leurs diverses formes (conférences débats, 
colloques, modules de sensibilisation…), et de promouvoir 
l’adoption de pratiques et procédures non discriminatoires 
à partir de recherche-actions expérimentales menées en 
coopération avec des partenaires de terrain.

Le projet comporte six champs d’action correspondant à six 
domaines clés de la vie quotidienne: la santé, le logement, 
la communication, l’éducation, la formation et l’emploi.

Le plan d’action
LUCIDE Formation 
Le plan d’action LUCIDE Formation a été élaboré par un 
groupe de travail composé d’acteurs clé de la formation 
professionnelle en Haute-Normandie : le Conseil Ré-
gional (Direction de la Formation Professionnelle et de 
l’Apprentissage), des organismes de formation et des 
intermédiaires de l’emploi.

3 objectifs sont au cœur
de ce plan d’action :

  Repérer les pratiques et les processus suscepti-
bles d’aboutir à des traitements discriminatoires 
dans le domaine de la formation professionnelle.

  Mobiliser et responsabiliser l’ensemble des 
acteurs de la formation professionnelle sur les 
problématiques et enjeux de la lutte contre les 
discriminations.

  Participer à la qualifi cation du territoire à travers 
un accompagnement vers des pratiques non 
discriminantes (création d’outils et diffusion de 
bonnes pratiques).

3 étapes majeures :

  Réalisation d’un diagnostic sur les pratiques 
professionnelles auprès des organismes de 
formation et des prescripteurs, qui a permis 
d’identifi er 3 axes de travail : 1) la diffusion de 
l’information sur les formations, 2) la sélection 
des candidat-es et 3) l’accompagnement des 
stagiaires confrontés à des discriminations.

  Mise en place de groupes de travail composés 
de professionnel-les de terrain autour de 
l’analyse des pratiques et de la construction de 
réponses communes visant à garantir l’égalité 
de traitement. Pendant ces séances, les groupes 
de travail ont produit des outils à destination des 
organismes de formation et des intermédiaires 
de l’emploi (Grille d’analyse des candidatures, 
outil Mémo et outils pour l’accompagnement des 
publics) qui ont fait l’objet d’une expérimentation 
en 2007.

  Diffusion des outils et des bonnes pratiques et 
accompagnement de leur appropriation.

L’accompagnement de ce plan d’action a été assuré 
par le cabinet GESTE (diagnostic, création des outils, 
formation).

www.l uc i de-con t re-tou te s- l e s-d i sc r im ina t i ons.o rg
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